Notice and FAQs for Opus Website 

Notice from the Joint Special Administrators
Your email has been received safely by the Joint Special Administrators (“JSAs’”) of ePayments Systems Limited (“the Company”) or (“EPS”). Mark Boast and Allister Manson of Opus Restructuring LLP were appointed as JSAs of the Company on 15 October 2026 pursuant to the Payment and Electronic Money Institution Insolvency Regulations 2021 (“PESIIR”)

EPS ceased all customer trading activity in September 2022 and since then has been in the process of returning safeguarded customer funds. The firm remains authorised by the Financial Conduct Authority and subject to regulatory requirements under the Electronic Money Regulations 2011.

In keeping with the provisions of PEMIIR, one of the JSAs’ objectives on appointment is to return customer funds as soon as reasonably practicable.
Below are some answers to some immediate questions that you are likely to have about this process and regarding the Special Administration.
It is important to note that EPS or the JSAs’ will never ask you for your bank details over the phone and that you should treat any unexpected cold calls or conversations of this nature with suspicion.

Frequently Asked Questions
Below are some answers to common questions that you are likely to want answered.

What does this mean for customers?​
If you do not currently have any funds or assets held by EPS but wish to employ the Company’s services, please note that the Company has ceased to trade and cannot accept any new instructions or funds from prospective customers. You will need to find an alternative provider should you require the services that the Company used to provide.

If you currently have funds that you believe are safeguarded by EPS, please immediately make contact with the JSAs at epayments@opusllp.com to advise of the total sum of funds or assets you believe is held by EPS together with any supporting documentation. Please note that providing such information does not constitute proof of claim and will not accelerate return.

All funds will be dealt with inline with the provisions of PEMIIR in due course.

I am a customer of EPS. Will I get my money back?
One of the JSAs’ objectives on appointment is to return customer funds as soon as reasonably practicable.

In the short term, you will not be able to transfer your funds held with EPS as accounts have been frozen. The JSAs recognise that this may be a difficult position for customers to be put in and the JSAs’ immediate priority, on appointment is to take control of relevant funds and undertake a reconciliation of funds held in safeguarded accounts and the customers relevant funds.


At this stage, the timing and quantum of any return to customers is uncertain Distributions will depend on several factors, including the remaining balance in the customer funds account and the costs associated with returning funds to customers. 

We will update you as soon as we have more information.

What does this mean for trade creditors/suppliers?
If you currently or have previously provided services or supply to EPS and believe that you are a creditor, please email the JSAs’ team at  epayments@opusllp.com to submit your claim together with any evidence to support your claim.

This will ensure that you receive all notices and important updates on the progress of the Proposed Special Administration and prospects of a return to creditors.

How can the Financial Ombudsman Service (“FOS”) help me?
If you have made a complaint against the Company, you may have a claim as a creditor. 

This includes customers:

· Waiting for a response to their complaint;
· Who have received a final response letter from the Company with an offer of compensation but haven’t returned it;
· Who have taken their complaint to the Financial Ombudsman Service (FOS).
· You should first contact the Proposed Joint Special Administrators for more details about how complaints or claims will be dealt with.

If you have already referred a complaint to the FOS, you do not need to take any further action at the moment. The FOS will contact you in due course regarding the next steps.

What is the reason for EPS entering into Special Administration?
Following previous regulatory action, the director’s concluded that the Company was no longer viable and whilst it has been attempting to return customer money in line with the Financial Conduct Authority guidance, the company concluded that it would be beneficial for customers to apply for EPS to enter into protective Special Administration. 

The main objectives for the JSAs is primarily to:

· Ensure the return of client assets as soon as is reasonably practicable;
· Ensure timely engagement with market infrastructure bodies and the financial authorities;
· To either:
· Rescue the company as a going concern; or
· Wind it up in the best interests of creditors.

Will creditors or suppliers get paid in full?
The JSAs are unable to determine the extent of any likely dividend distribution to creditors or suppliers until they are formally appointed.

Frequently Asked Questions: Special Administration
Below are some answers to common Administration related questions.

What is a Special Administration?
The Payment and Electronic Money Institution Insolvency Regulations 2021 (“PEMIIR”) were introduced to improve the process of returning funds to customers where a payment services or electronic money institution fails and the Payment and Electronic Money Special Administration Regime (“PESAR”) was introduced and is governed by the PEMIIR.
A payment services or electronic money institution for these purposes is a firm which holds safeguarded funds and certain permissions from the Financial Conduct Authority.
EPS is classed as an Authorised electronic money institution and therefore falls under the scope of PESAR.

What are the statutory objectives of a Special Administration?
1. To ensure the return of customer funds as soon as is reasonably practicable;
1. To ensure timely engagement with market infrastructure bodies and the financial authorities; and
1. To either, rescue the institution as a going concern or to wind it up in the best interests of its creditors.
What is the reason for EPS entering Special Administration?
While the company has been working to return customer money in line with the Financial Conduct Authority guidance it has now concluded that it would be beneficial for customers to apply for EPS to enter into protective Special Administration.

What are customer funds or relevant funds?
Funds received in connection with making a payment or in exchange for e-money issued. The way in which this money needs to be held is set out in the EMRs and the PSRs and is referred to as safeguarded funds. Safeguarding is a key consumer protection measure within the EMRs and the PSRs.

Is EPS still trading?
No. EPS ceased all customer trading activity in September 2022.
However, all existing obligations in respect of contracts between EPS and its contract counterparties remain legally binding and in full force and effect unless and until otherwise discharged or addressed by the JSAs, once appointed.
Customers should not send any new funds to EPS. Access to EPS’s trading platform has been disabled and customers will be unable to request withdrawals, cancel existing transactions or enter into any new transactions.

Do I need to make a formal claim?
If you believe that you are owed money by EPS then, you will need to lodge a claim with the JSAs, once appointed. You will receive communications from the JSAs setting out the claims notification process once they are appointed.

Am I a customer or a creditor?
Customers are those who used EPS’s payment services. Creditors are suppliers of the business and other contract counterparties of EPS.

How did EPS protect my customer funds?
When EPS provided regulated payment services it was required to hold its customers’ money separately from its own. The way in which this money needs to be held is set out in the EMRs and the PSRs and is referred to as safeguarding

Who will oversee the work of the Joint Special Administrators?
The JSAs’ duties and objectives will be strictly bound by the provisions of the PESAR.
Practically, the JSAs will be in regular communication with the Financial Conduct Authority (who will continue to act as EPS’s Regulator) to update them on the strategy and progress of the Special Administration. The JSAs are regulated by their own professional bodies and are acting in the capacity of officers of the Court.

It should be noted that EPS will remain authorised by the Financial Conduct Authority and subject to the Financial Conduct Authority’s rules




Уведомление и часто задаваемые вопросы (FAQ) на сайте Opus

Уведомление от совместных специальных администраторов (Joint Special Administrators — JSAs)
Ваше электронное письмо было успешно получено совместными специальными администраторами компании ePayments Systems Limited («Компания» или «EPS»). Марк Боаст (Mark Boast) и Алистер Мэнсон (Allister Manson) из фирмы Opus Restructuring LLP были назначены совместными специальными администраторами Компании 15 Oктября 2026 года в соответствии с положением о несостоятельности платежных учреждений и учреждений электронных денег от 2021 года (Payment and Electronic Money Institution Insolvency Regulations 2021 — «PESIIR»).

В сентябре 2022 года компания EPS прекратила все операции с клиентами и с тех пор занимается возвратом защищенных (обособленных) денежных средств клиентов. Компания по-прежнему имеет лицензию Управления по Финансовому Pегулированию и Hадзору (Financial Conduct Authority — FCA) и обязана соблюдать нормативные требования, установленные положением об электронных деньгах от 2011 года (Electronic Money Regulations 2011).

В соответствии с положениями PESIIR, одной из задач совместных специальных администраторов после назначения является возврат денежных средств клиентов в кратчайшие возможные сроки.

Ниже представлены ответы на наиболее актуальные вопросы, которые могут у вас возникнуть в связи с этим процессом и процедурой специального администрирования.

Важно отметить, что ни компания EPS, ни совместные специальные администраторы никогда не будут запрашивать ваши банковские реквизиты по телефону. Пожалуйста, проявляйте осторожность в случае получения неожиданных звонков или предложений подобного характера.



Часто задаваемые вопросы
Ниже представлены ответы на распространенные вопросы, которые могут у вас возникнуть.

Что это означает для клиентов?
Если в настоящее время у вас нет денежных средств или активов, находящихся в распоряжении EPS, но вы хотели бы воспользоваться услугами компании, обратите внимание: компания прекратила свою деятельность и не может принимать новые поручения или денежные средства от потенциальных клиентов. Если вам по-прежнему необходимы услуги, которые ранее предоставляла компания, вам следует найти другого поставщика таких услуг.

Если у вас есть денежные средства, которые, по вашему мнению, находятся под защитой EPS, пожалуйста, незамедлительно свяжитесь с совместными администраторами (JSA) по электронной почте: epayments@opusllp.com. Сообщите общую сумму средств или перечень активов, которые, как вы полагаете, находятся у EPS, и предоставьте подтверждающие документы. Обратите внимание: предоставление такой информации не является доказательством обоснованности требования и не ускорит процесс возврата средств.

Все денежные средства будут распределены в установленном порядке в соответствии с положениями нормативных актов PEMIIR.

Я являюсь клиентом EPS. Смогу ли я вернуть свои денежные средства?
Одной из задач совместных администраторов (JSA) после их назначения является возврат средств клиентов в кратчайшие возможные сроки.

В ближайшее время вы не сможете перевести свои денежные средства, находящиеся в EPS, поскольку счета были заморожены. Совместные администраторы понимают, что сложившаяся ситуация может быть крайне непростой для клиентов. В связи с этим их первоочередной задачей после назначения является получение контроля над соответствующими денежными средствами, а также сверка остатков на защищенных (обособленных) счетах с суммами, причитающимися клиентам.

На данном этапе сроки и объем выплат клиентам остаются неопределенными. Размер выплат будет зависеть от ряда факторов, включая остаток средств на счете, предназначенном для клиентских активов, а также расходы, связанные с процессом возврата средств клиентам.

Мы будем держать вас в курсе событий по мере поступления дополнительной информации.

Что это означает для торговых кредиторов/поставщиков?
Если вы в настоящее время предоставляете или ранее предоставляли услуги компании EPS либо осуществляли ей поставки и считаете себя кредитором, пожалуйста, направьте соответствующее уведомление команде совместных специальных администраторов (JSAs) по адресу epayments@opusllp.com. К сообщению необходимо приложить документы, подтверждающие наличие у вас требований к компании.

Это позволит вам своевременно получать все уведомления и важную информацию о ходе процедуры специального управления (Special Administration), а также о перспективах удовлетворения требований кредиторов.

Чем мне может помочь Служба Финансового Oмбудсмена (Financial Ombudsman Service, FOS)?
Если вы подали жалобу на компанию, вы можете обладать правом требования в качестве кредитора.

К этой категории относятся клиенты, которые:

· ожидают ответа на свою жалобу;
· получили от компании окончательный ответ с предложением о компенсации, но еще не предоставили на него ответ;
· обратились со своей жалобой в Службу Финансового Oмбудсмена (FOS).
· Вам следует в первую очередь связаться с предлагаемыми совместными специальными администраторами (Proposed Joint Special Administrators), чтобы получить более подробную информацию о порядке рассмотрения жалоб или требований.

Если вы уже направили жалобу в FOS, в данный момент вам не нужно предпринимать никаких дополнительных действий. FOS свяжется с вами в установленном порядке и сообщит о дальнейших шагах.

По какой причине в отношении EPS была введена процедура специального управления (Special Administration)?
После принятия регулятором соответствующих мер директора компании пришли к выводу, что ее дальнейшее функционирование невозможно. Несмотря на предпринятые попытки вернуть средства клиентов в соответствии с рекомендациями Управления по Финансовому Pегулированию и Hадзору (Financial Conduct Authority), руководство компании сочло, что для защиты интересов клиентов целесообразно инициировать процедуру специального управления.

Основными задачами назначенных совместных управляющих (Joint Special Administrators) являются:

· Обеспечение возврата активов клиентов в кратчайшие возможные сроки;
· Обеспечение своевременного взаимодействия с организациями рыночной инфраструктуры и финансовыми органами;
· А также одна из следующих целей:
· Восстановление деятельности компании как действующего предприятия; или
· Ее ликвидация в наилучших интересах кредиторов.

Получат ли кредиторы или поставщики выплаты в полном объеме?
До момента официального назначения совместные специальные администраторы (JSA) не могут определить, в каком размере кредиторам или поставщикам могут быть произведены выплаты (дивиденды).

Часто задаваемые вопросы: специальное администрирование
Ниже представлены ответы на распространенные вопросы, касающиеся процедуры специального администрирования



Что такое специальная процедура управления (Special Administration)?
Положения о банкротстве платежных и электронных денежных учреждений 2021 года («PEMIIR») были введены для улучшения процесса возврата средств клиентам в случае банкротства платежного или электронного денежного учреждения, а также был введен Специальный режим управления платежами и электронными деньгами («PESAR»), который регулируется PEMIIR.

В этих целях платежное или электронное денежное учреждение — это фирма, которая хранит защищенные средства и имеет определенные разрешения от Управления по Финансовому Pегулированию и Hадзору (FCA).

Электронные денежные учреждения классифицируются как авторизованные электронные денежные учреждения и, следовательно, подпадают под действие PESAR

Каковы установленные законом цели специальной процедуры управления?
1. Обеспечение возврата денежных средств клиентов в кратчайшие практически возможные сроки;
2. Обеспечение своевременного взаимодействия с субъектами рыночной инфраструктуры и финансовыми органами; и
3. Спасение организации (сохранение ее как действующего предприятия) либо ее ликвидация в наилучших интересах кредиторов.

По какой причине в отношении EPS была введена процедура специального управления (Special Administration)?
Несмотря на то что компания предпринимала меры по возврату денежных средств клиентов в соответствии с указаниями Управления по Финансовому Pегулированию и Hадзору (Financial Conduct Authority), было принято решение, что для защиты интересов клиентов целесообразно инициировать в отношении EPS процедуру специального управления.

Что такое «средства клиентов» (или «соответствующие средства»)?
Это денежные средства, полученные в связи с осуществлением платежа или в обмен на выпущенные электронные денежные средства. Порядок хранения таких средств регламентируется Положениями об электронных деньгах (EMRs) и Положениями о платежных услугах (PSRs); такие средства называются «защищенными средствами» (safeguarded funds). Механизм защиты средств (safeguarding) является ключевой мерой по защите прав потребителей, предусмотренной в EMRs и PSRs.

Продолжает ли EPS свою торговую деятельность?
Нет. В Cентябре 2022 года EPS прекратила все операции с клиентами.

Тем не менее, все существующие обязательства по договорам между EPS и ее контрагентами остаются юридически обязательными и сохраняют полную силу до тех пор, пока они не будут выполнены или урегулированы совместными администраторами (Joint Special Administrators — JSA) после их назначения.

Клиентам не следует переводить в EPS какие-либо денежные средства. Доступ к торговой платформе EPS закрыт; клиенты не могут запрашивать вывод средств, отменять существующие транзакции или совершать новые операции.


Нужно ли мне подавать официальное требование (претензию)?
Если вы считаете, что EPS задолжала вам денежные средства, вам необходимо будет подать требование совместным администраторам (JSA) после их назначения. После того как JSA будут назначены, вы получите от них уведомление с разъяснением порядка подачи таких требований.

Являюсь ли я клиентом или кредитором?
Клиенты — это лица, которые пользовались платежными услугами EPS. Кредиторы — это поставщики компании, а также другие контрагенты EPS по договорам.

Как EPS защищала средства моих клиентов?
Когда EPS предоставляла регулируемые платежные услуги, она была обязана хранить деньги своих клиентов отдельно от своих собственных. Способ хранения этих средств изложен в EMR и PSR и называется обеспечением сохранности.

Кто осуществляет надзор за деятельностью совместных специальных администраторов?
Обязанности и цели совместных специальных администраторов будут строго ограничены положениями PESAR.

На практике совместные специальные администраторы будут регулярно поддерживать связь с Управлением по Финансовому Pегулированию и Надзору (которое продолжит действовать в качестве регулятора EPS), чтобы информировать их о стратегии и ходе работы специального администратора. Совместные специальные администраторы регулируются своими собственными профессиональными организациями и действуют в качестве должностных лиц суда.

Следует отметить, что EPS останется авторизованной Управлением по Финансовому Pегулированию и Hадзору и будет подчиняться правилам Управления по Финансовому Инансовому Pегулированию и Hадзору.
